










































































ล ำดับ วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเด็นร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

1 8/7/67 ผอ.กองช่าง ทต.หลุมดิน ดินทรุดบริเวณคอสะพานดา้นหนา้ส านกังานสรรพากร ต าบลหลุมดิน สร้างก าแพงกนัดิน และน าเคร่ืองจกัรเขา้
แกไ้ขน ายางแอสฟัลทเ์ทลาดชั้นบน

แกไ้ขแลว้

2 16/7/67 คุณกลัยานี จินดาเจ่ีย ถนนทางเขา้สถานีสูบน ้า มีสภาพล่ืนบางจุดมีน ้าขงั ท  าให้สญัจรไม่สะดวก อาจจะเกิด
อุบติัเหตุ

วางแผนน าเคร่ืองจกัรเขา้ปรับปรุงแกไ้ข อยูร่ะหวา่งรอการแกไ้ข

ล ำดับ วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเด็นร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

1 20/8/67 ผูใ้หญ่บา้นม.4 ต.เจดียห์กั การก่อสร้างท่อน ้าของโรงไฟฟ้าฯ ท าให้ดินถบัถมปิดท่อระบายน ้าชุมชนอาจท าให้เกิดน ้า
ท่วมขงับา้นพกัอาศยั และพ้ืนท่ีเกษตร

น าทีมงานฯ ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ และ
วางแผนร่วมกบัชุมชนน าเคร่ืองจกัรเขา้
ด าเนินการแกไ้ข

อยูร่ะหวา่งแกไ้ข อยูร่ะหวา่งการขออนุญาต
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

2 21/8/67 ส านกังาน กกพ. เขต 10 
ราชบุรี

แจง้การร้องเรียน จากศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัราชบุรี เร่ืองไดรั้บความเดือดร้อนจากควนั 
และกล่ินเหม็นจากโรงไฟฟ้าฯ

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบ วนัท่ี 23 ส.ค. 67 ซ่ึงในวนั
ดงักล่าวไม่พบกล่ินเหม็น

ไดรั้บการตรวจสอบ
จากส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้

ตามเอกสารแนบ

ล ำดับ วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเด็นร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

ไม่มีข้อร้องเรียน

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2567 โครงกำรโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน สิงหำคม 2567 โครงกำรโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน กนัยำยน 2567 โครงกำรโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั



ล ำดับ วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเด็นร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

1 25/10/67 นายวฒิพงษ ์ชาติดี ชาวบา้นหมู่ท่ี 8 ต.ห้วยไผ่ อ.เมือง จ.ราชบุรี (ทิศใตข้องโรงไฟฟ้า)ไดรั้บกล่ินเหม็นคลา้ย
น ้ามนั และคิดวา่มาจากโรงไฟฟ้า

(29 ต.ค. 67) ทีมชุมชนสมัพนัธ์ลงพ้ืนท่ี
พร้อมดว้ยผูน้ าชุมชน เขา้พบช้ีแจง
แผนการด าเนินงานการทดสอบระบบดว้ย
น ้ามนัดีเซลของโรงไฟฟ้า ซ่ึงพบวา่วนัและ
เวลาท่ีผูร้้องไดรั้บกล่ินเหม็น ไม่สอดคลอ้ง
กบัแผนการทดสอบน ้ามนั ของโรงไฟฟ้าฯ

แกไ้ขแลว้

ล ำดับ วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเด็นร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

ไม่มีข้อร้องเรียน

ล ำดับ วนัที่ ผู้ร้องเรียน ประเด็นร้องเรียน วธีิกำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ หมำยเหตุ

ไม่มีข้อร้องเรียน

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน ธันวำคม 2567 โครงกำรโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน ตุลำคม 2567 โครงกำรโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั

รำยงำนสรุปรำยกำรรับข้อร้องเรียน ประจ ำเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2567 โครงกำรโรงไฟฟ้ำหินกอง บริษัท หินกองเพำเวอร์ จ ำกดั

















บนัทึกขอ้รอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ
โครงการก่อสรา้งโรงไฟฟ้าหินกอง และ โครงการท่อส่งกา๊ซธรรมชาติ

ผูร้อ้งเรียน นายกเทศมนตรีตาํบลหลุมดิน
วนัที�รอ้งเรียน 8 กรกฎาคม ����

ผูร้บัเรื�องรอ้งเรียน นายสมัตถ์ หงสะมัต เจ้าหน้าที�ชุมชนสัมพันธ์

เรื�องที�รอ้งเรียน ดินทรุดบริเวณคอสะพานด้านหน้าสาํนักงานสรรพากร ตาํบลหลุมดิน (สท. ในพื�นที�นาํ
เรื�องร้องเรียนเข้าสภาเทศบาลฯ) 

ขอ้เสนอแนะจากผู ้
รอ้งเรียน

1. สาเหตุคาดว่าเกิดจาก ช่วงก่อสร้างท่อนํ�าของโรงไฟฟ้าฯ มีการตั�งนั�งร้านขวางคลอง
ทาํให้ทางนํ�าเปลี�ยน เมื�อช่วงหน้านํ�าลากกัดเซาะตลิ�งด้านล่างทาํให้ดินทรุดต่อเนื�อง
ถนนบริเวณคอสะพานจึงทรุดไปด้วย

หมายเหตุ - ลงพื�นที�ตรวจสอบ และวางแผนแก้ไขร่วมกับเทศบาลตาํบลหลุมดิน
วิธีการแกไ้ข 1. สร้างกาํแพงกั�นดินบริเวณคอสะพานด้านล่าง

2. ถมดินและนาํเครื�องจักรบดอัดดิน
3. นาํยางแอสฟัลทเ์ทลาดชั�นบน

บริษัทผู้รับเหมาโครงการฯ
ผู้รับผิดชอบ

สถานะการแกไ้ข
แกไ้ขแลว้

วนัที�แกไ้ข ผูแ้กไ้ข
� ตุลาคม �� บริษัทผู้รับเหมา

โครงการฯ 

ผู้รับเรื�องร้องเรียน

(นายสมตัถ์ หงสะมตั)
เจา้หน้าที�ชุมชนสัมพนัธ์

บริษทั หินกองเพาเวอร์ จาํกดั

ภาพประกอบก่อนแกไ้ข



ภาพประกอบหลงัแกไ้ข
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บนัทึกขอ้รอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ
โครงการก่อสรา้งโรงไฟฟ้าหินกอง และ โครงการท่อส่งกา๊ซธรรมชาติ

ผูร้อ้งเรียน นายวุฒิพงษ์ ชาติดี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที� � ต.ห้วยไผ่ (รับเรื�องร้องเรียนจากชาวบ้าน) 
วนัที�รอ้งเรียน �� ตุลาคม ����
ผูร้บัเรื�องรอ้งเรียน นายสมัตถ์ หงสะมัต เจ้าหน้าที�ชุมชนสัมพันธ์

เรื�องที�รอ้งเรียน ชาวบ้านหมู่ที� � ต.ห้วยไผ่ อ.เมือง จ.ราชบุรี (ทศิใต้ของโรงไฟฟ้า) ได้รับกลิ�นเหมน็
คล้ายนํ�ามัน และคิดว่ามาจากโรงไฟฟ้า 

ขอ้เสนอแนะ ผู้นาํชุมชนอยากให้โรงไฟฟ้าลงพื�นที�ชี�แจงชุมชน

ขอ้เรียกรอ้ง -
วิธีการแกไ้ข ทมีชุมชนสัมพันธ์ลงพื�นที�พร้อมด้วยผู้นาํชุมชน เข้าพบชี�แจงแผนการดาํเนินงานการ

ทดสอบระบบด้วยนํ�ามันดีเซลของโรงไฟฟ้าฯ   ซึ�งพบว่าวันและเวลาที�ผู้ร้องฯ ได้รับกลิ�น
เหมน็ไม่สอดคล้องกับแผนการทดสอบนํ�ามัน ของโรงไฟฟ้าฯ ทั�งนี�ทมีชุมชนฯ ได้ชี�แจงทาํ
ความเข้าใจจนผู้ร้องมีความเข้าใจในแผนการดาํเนินงานของโรงไฟฟ้าฯ  

สถานะการแกไ้ข

แกไ้ขแลว้

วนัที�แกไ้ข ผูแ้กไ้ข
29 /10/67 CR HKP

ผู้รับเรื�องร้องเรียน

(นายสมตัถ ์หงสะมตั)
เจา้หน้าที�ชุมชนสัมพนัธ์

บริษทั หินกองเพาเวอร์ จาํกดั
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ภาพประกอบ

• ทมีชุมชนสัมพันธ์ลงพื�นที�ชี�แจงทาํความเข้าใจชุมชน


